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JEGYVASARLOI ASZF

(Ervényes: 2023. majus 25. napjatdl visszavonasig)

A Bartok Tavasz Nemzetkézi Mlvészeti Hetek Magyarorszag 6sszmlivészeti eseménysoro-
zata, melynek szakmai megvaldsitdja a Mipa (tovabbiakban: a Fesztival szervezéje / Szer-
vezd). A programokra torténd jegyvasarlassal minden vasarlé elfogadja a Bartok Tavasz
Nemzetkdzi Miivészeti Hetek (tovabbiakban: Fesztival) Jegyvasarléi Altalanos Szerzédési
Feltételeit (a tovabbiakban: ASZF), és az abban foglaltakat magara nézve kételezének fo-
gadija el.

1. ALTALANOS RENDELKEZESEK

1.1.  El6adasainkat, programjainkat érvényes belépdjeggyel lehet latogatni. Ez aldl kivételt
képeznek az ingyenes, illetve a kizardlag regisztraciét igénylé programok.

1.2. Az ingyenes programok kizardlag az adott rendezvényterem befogaddképességének
mértékeig latogathatdak, és a hosztesz kollégak — a tlizvédelmi elSirasok figyelembevételé-
vel — meghatarozott Iétszam elérésekor tovabbi latogatdkat nem engednek a terembe.

1.3.  Afesztival el6adasaira késve érkez6 vendégek csak a szlinetben foglalhatjak el he-

lylket, vagy amennyiben a produkcié megengedi, az eléadas megzavarasa nélkil, a hoszte-
szek segitségével Iéphetnek a terembe, esetlegesen a megvasarolt jegytél eltéré hely elfog-
lalasaval. Ugyanez vonatkozik a termet elhagyd és késdbb visszamenni kivané vendégekre.

1.4. Kerekesszékes vendégeink az egyes programhelyszinek hazirendjében foglaltak
szerint vasarolhatnak belépéjegyet.

2. RUHATAR, ERTEKMEGORZES

2.1.  Ruhatar az egyes programhelyszinek hazirendjében foglaltak szerint vehetd igénybe.

2.2.  Aruhatarakban dolgozo kollégak felel6ssége a ruhatarban elhelyezett targyak
kézul csak azokra terjed ki, amelyeket a latogatdk a szinhazakba és koncertter-
mekbe rendszerint magukkal szoktak vinni (pl. esernyd, ruhanem). A Szervezék
és az egyes helyszinek feleléssége nem terjed ki a ruhatarban elhelyezett, a
szokasos mértéket meghalado értékl dolgokra (pl. nagyobb 6sszegl készpénz,
értékes ékszer stb.).
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2.3.  AFesztival bizonyos helyszinein tilos bevinni a rendezvénytermekbe ételt és
italt, illetve olyan méreti targyat, amelynek elhelyezése zavarja a szomszédos
helyeken Gl6ket, vagy elzarja a menekilési, kdzlekedési utvonalat (pl. babakocsi,
kismotor, roller, nagy méretli hangszer stb.). A fentiekrél a Fesztival honlapjan, a
Helyszinek mentipont alatt érhetd el bévebb informacié. Kérjik, a helyszinekre
torténé belépés el6tt tajékozodjanak az adott helyszinen érvényben 1évé be-
lépési és tartozkodasi szabalyokrol.
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2.4.  AFesztival rendezvényhelyszineinek terlletén elhagyott értéktargyakért a Feszti-
val szervez6je nem vallal felel6sséget.

3. PARKOLAS

1.1. Az egyes helyszinek parkolasi lehet8ségeirdl a fesztival honlapjan, a Helyszi-
nek menupont alatt érheté el bévebb informacio.

4. VALTOZTATAS JOGA, JEGYVISSZAVALTAS

1.1.  Aprogramok tekintetében a Fesztival szervezje fenntartja az idépont-, hely-
szin- és szereplévaltoztatas, valamint a lemondas jogat.

1.2.  Jegyet csak abban az esetben all médunkban visszavaltani, amennyiben a
program elmarad.

1.3. Program elmaradasa esetén a megvaltott jegyek az elmarado program id6-
pontjatél szamitott 30 napos jogvesztd hataridon belul valthatoak vissza a
www.bartoktavasz.hu hivatalos honlapon, illetve az ott meghatarozottak sze-
rint, valamint a Mdpa mint a Fesztival szervezdje allandod jegypénztaraiban.
A Mupa a visszavaltas igénylésétdl szamitott 90 napon belll gondoskodik a
jegy ellenértékének visszafizetésérol.

1.4. Elveszett, megsemmisult vagy megrongalddott belépdjegyek potlasara nincs

lehetbseg.
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5. NEZOK ATULTETESENEK JOGA, SPECIALIS ULOHELYEK

1.1.  Amennyiben egy produkcio ideadlis lebonyolitdsahoz szikséges, a nézbék
atlltetésének jogat a Fesztival szervezéje fenntartja abban az esetben, ha
a nézének magasabb arkategoriaju helyet tud biztositani. llyen esetben a

koncert megkezdése elbtt a hoszteszek tajékoztatjak a nézdket az esetleges
atultetésrol.

1.2. Egyes el6adasok mivészi koncepcidjanak fliggvényében a nézétéren, illetve
a szinpadon elhelyezett diszletelemek bizonyos ul6helyekrdl korlatozhatjak a
szinpadra val6 ralatast. A Fesztival szervezbje a jegyarait ehhez mérten ala-
kitja ki, és az emlitett helyekre szd6l6 belépbket indokolt esetben kedvezmé-
nyes aron, ,csokkentett értékli jegyként” értékesiti.

1.3. Egyes produkcidkrdl a Fesztival szervezbje hang- és képfelvételt készit.
Ennek érdekében kamerahelyek kialakitasara kerilhet sor a nézétéren, az
eszkdzok pedig korlatozhatjdk a szinpadra valé ralatast. llyen esetben —
amennyiben érintett latogatonk jelzi igényét hosztesz kollégainknak — munka-
tarsunk masik Gl6helyet ajanl fel a szabadon maradt tléhelyek fliggvényében.

1.4.  AFesztival erre alkalmas rendezvényhelyszinein (egyes eléadasok mivésze-
ti koncepcidjabol adédoan) a szinpad el6tt zenekari arok, illetve felvétel ese-
tén kamerasin kaphat helyet, amelynek eltakarasat mellvéd szolgalja. Ennek
eredményeként el6fordulhat, hogy sziikebb labtérre kell szamitani. Az érintett
helyekre torténd jegyvasarlas elbtt — szikség esetén — kérjenek tajékoztatast
kollégainktol.

6. APROGRAMOKON ES A FESZTIVAL TERULETEN ELVART MAGATARTAS

1.1. Feln6tteknek sz6l6 el6adasaink latogatasat kisiskolas (6 éves) kor alatt nem
javasoljuk. A kifejezetten gyermekeknek sz6l6 programoknal is kérjik, vegyék
figyelembe a korosztalyi ajanlasokat. Amennyiben egy részt vevé gyermek
viselkedésével vagy hangoskodassal zavarja a felnétteknek szo6l6 eléadas

vendégeit, hosztesz kollégaink felszélithatjak 6t és kiséréjét a terem elhagya-
sara.

1.2. Hosztesz kollégaink tavozasra szélithatjak fel azt a nézét, illetve latogatét
is, aki beszélgetéssel vagy hangos, illetve megbotrankoztatd viselkedéssel
az eléadast vagy annak élvezetét, valamint az adott program épuletében
tartdzkodd mas személyeket zavarja vagy megbotrankoztatja. A programok
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alatt mobiltelefon és mas, a programot zavar6 eszkdz hasznalata nem meg-
engedett. Amennyiben a latogatd hosztesz kollégaink felszélitasara sem hagy
fel a hivatkozott eszkbzdk program alatti hasznalataval, a hosztesz kollégak,
a kézonségforgalmi ligyeletes vagy a biztonsagi szolgalat munkatarsai fel-
szolithatjak az érintett vendéget a rendezvényterem elhagyasara. A k6zoén-
ségforgalmi Ggyeletes kifejezett kérésére a biztonsagi szolgalat munkatarsai
felszolitas utan kivezetik a programot vagy mas latogatdkat zavaré személyt
(személyeket), sziikség esetén renddri intézkedést kezdeményeznek.

Lathatéan alkoholos vagy kabitdészeres befolyasoltsag alatt allé személy a
programokat, illetve a Fesztival rendezvényhelyszineit érvényes belépbjegy-
gyel sem latogathatja. Hosztesz kollégaink, a k6zdnségforgalmi Ggyeletes
és a biztonsagi szolgalat munkatarsai jogosultak az ilyen befolyasoltsag alatt
lévéd latogatokat az épliletbdl vald tavozasra felszdlitani.

A Fesztivalon el6adasra kerll6 produkciok latvany- és hangzasvilaga a mi-
vészeti koncepcid szerves részét képezi. Amennyiben vendégiinkként ke-
vésbé érzi megfelelének ezeket, esetleg tul hangosnak itél egy koncertet, a
Fesztival felhivja figyelmét, hogy a hangtechnikus kollégak a koncertek teljes
id6étartama alatt fokozottan figyelnek arra, hogy a hangeré ne Iépje tul a meg-
engedett hatarértéket.

A latogaté koteles a Fesztival helyszinéil szolgald éplletek helyiségeit ren-
deltetésiknek megfeleléen hasznalni és a kérnyezetet rendben tartani, to-
vabba 6vni és az elbirasoknak megfeleléen kezelni az épliletben talalhaté
eszkozoket, berendezéseket és magat az épliletet. Kérjlk, a helyszinekre
torténd belépés elétt tajékozodjanak az adott helyszinen érvényben 1évé
belépési és tartozkodasi szabalyokrol a Fesztival honlapjan, a Helyszinek
menipont alatt. Mindenki kételes megtenni minden téle elvarhatot a sajat
€s masok életének, testi épségének, valamint az adott fesztivalhelyszin és
masok vagyonanak, az adott éplletnek, berendezéseknek és eszkbzoknek a
védelme, illetve veszélyeztetésének elkerlilése érdekében.

A Fesztival terlletére allatot az egyes fesztivalhelyszinek hazirendje alapjan
lehet bevinni. Vakvezetd kutya minden fesztivalhelyszinre bevihetd.

Fegyvert vagy annak latszoé targyat, egyéb életre, testi épségre, egészségre
veszélyes targyat vagy anyagot tilos behozni a Fesztival teriletére. Kdzle-
kedési eszkdzt (pl. kerékpar, roller, kismotor, gérkorcsolya, gérdeszka stb.)
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abban az esetben lehet behozni, ha az eszk6z dsszehajthatéd és kézben hor-
dozhaté. Ezen eszk6zok ruhatarban torténd elhelyezése kotelezd.

1.8.  AFesztival helyszinéll szolgald épliletek nemdohanyzdk. Dohanyozni kiza-
rolag az épulleteken kivul, az adott programhelyszin hazirendjében foglaltak
alapjan és az erre a célra kijeldlt helyeken lehet.

1.9.  AFesztival erre feljogositott dolgozdinak intézkedései a vendégekre nézve
kotelez6 érvényiliek. Rendkivuli esemény (pl. természeti katasztrofa, tiiz,
bombariadod stb.) esetén a latogatd koteles pontosan és maradéktalanul be-
tartani a Fesztival dolgozéinak utasitasait, valamint az egyes helyszinek kitri-
tési tervében szerepld elbirasok szerint viselkedni.

1.10. A Fesztival helyszineinek terlletén kizarélag a Fesztival szervezéjének iras-
beli engedélye alapjan végezhetd az adott program helyszinéll szolgalo
épllet rendeltetésén tuimutaté tevékenység, illetve barmely lzleti célu teveé-
kenység.

7. KEP- ES HANGFELVETEL — ADATVEDELEMI RENDELKEZESEK

1.1.  Alatogato a Fesztival terlletére torténé belépéssel kifejezetten elfogadja,
hogy a Fesztival programijain, illetve a programhelyszinek termeiben kép- és
hangfelvétel késziilhet, amelyen latogatdi minéségében barmely latogato fel-
tiinhet. A Fesztival (nyilvanos) programjain torténd részvétellel On hozzajarul,
hogy a Fesztival szervezdje a felvételt kulturalis alaptevékenységével dssze-
fliggésben felhasznalja. A felvétel ilyen jellegl felhasznalasaval 6sszefliggés-
ben semmilyen kdveteléssel nem élhet sem a Fesztivallal, sem a Szervezbvel
vagy a felvétel készitbivel, illetve a felvételt barmely mas érvényes jogcimen
felhasznalokkal szemben.

1.2.  AFesztival szervezdje kifejezetten tajékoztatja nézéit, illetve a Fesztival prog-
ramhelyszinéll szolgalé épuletekbe latogatokat, hogy sem az épliletekbe
torténd belépéssel, illetve a jegyvisszavaltassal 6sszefliggésben, sem barmi-
lyen mas célbdl a Fesztival szervezdje nem rdgzit és nem kezel a latogatokra
vonatkozé egészségigyi személyes adatokat.

1.3.  AFesztival szervezéje tajékoztatja latogatoit, hogy a részletes Adatkezelési
tajékoztatd elérhet6 a Bartok Tavasz Nemzetkozi Mivészeti Hetek hivatalos

AR . ! \ . .|

SZERVEZO: TAMOGATO: STRATEGIAI PARTNER:

bartoktavasz.hu

- N
mupa = .
KULTURALIS ES INNOVACIOS MAGYAR
Budapest MINISZTERIUM TURISZTIKAI UGYNOKSEG



n Nemzetkozi
Amupa u MUvészeti
BEMUTATJA = H ete k

oldalan (www.bartoktavasz.hu).
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1.4. Fotézashoz minden esetben a Fesztival szervezdjétdl kell irasban elézetes
engedélyt kérni a sajto@bartoktavasz.hu e-mail-cimen.

1.5. A hangversenyeken, el6adasokon, programokon barmilyen eszkézzel térténd
kép- vagy hangrogzités tilos. (Ide tartozik a mobiltelefonokkal készitett kép-
vagy hangfelvétel is.) Jelen szabaly be nem tartasa szerz6i és szomszédos
jogi jogsértés jogkbvetkezményeit vonhatja maga utan. Amennyiben a lato-
gatd a hosztesz kollégak felszélitasara sem hagy fel a hangverseny, eléadas,
illetve program alatt a hang-, illetve hang- és képrogzitéssel, a hosztesz kol-
légak, a kozonségforgalmi tigyeletes vagy a biztonsagi szolgalat munkatarsai
felszolithatjak az érintett vendéget a rendezvényterem és az épiilet elhagya-
sara.

8. JEGYVASARLOI ASZF - FUGGELEK

45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet szerinti,
tavolléevok kozotti szerzédéskotéssel (online jegyvasarlassal) 0sszefliggb tajékoztatasi kote-
lezettség.

A vallalkozas neve: Mipa Budapest — Miivészetek Palotaja Nonprofit Korlatolt Felelésségii
Tarsasag

A vallalkozas székhelyének postai cime, telefonszama és elektronikus levelezési
cime: 1095 Budapest, Komor Marcell u. 1.; +36 1 555 3000; info@mupa.hu

A szerz6dés szerinti szolgaltatasért jaré ellenszolgaltatas adéval megnovelt teljes 6sz-
szege: a vasarlasi fellleten az un. ,kosar végdsszeg” meghatarozasnal kerul rogzitésre, ,Ft”
formatumban. Az itt feltlintetett brutt6 aron felll a fogyaszténak tovabbi kéltsége nem mertil
fel.

A panaszkezelés moédja: a mindenkor hatalyos Panaszkezelési Szabalyzat alapjan, amely
elérhet6 a Mupa honlapjan.

Felmondasi/elallasi jog: a fogyasztot a vasarlast kdvetéen elallasi/felmondasi jog nem illeti
meg, tekintettel arra, hogy a jegyvasarlassal létrejové szerz6dés a 45/2014. (II. 26.) Korm.
rendelet 29. § (1) bekezdés |) pontja szerinti kivételi korbe tartozik (szabadidds tevékeny-
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séghez kapcsolddé szolgaltatasra iranyuld szerzédés, amely meghatarozott idépontra vagy
idésavra vonatkozik).

Békélteto testiilethez fordulas lehetésége: a békeéltetd testilet hataskore a fogyaszté és a
vallalkozas kozott fennallé fogyasztéi jogvita birdsagi eljarason kivili rendezésére terjed ki.
Fogyasztéi jogvitanak minésul a fogyaszto és a vallalkozas kézoétti adasvételi vagy szolgal-
tatasi szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas tgy, valamint a fogyaszto
és a vallalkozas kodzott kuldon megkotésre kerllé adasveteli vagy szolgaltatasi szerz6dés
hianyaban a termék minéségével, biztonsagossagaval, a termékfelel6sségi szabalyok alkal-
mazasaval, a szolgaltatas mindségével 6sszefiiggé vitas Ugy.

A békéltetd testilet az eljarasa soran megkisérli a felek k6zoétti egyezség létrehozasat, en-
nek eredménytelensége esetén pedig az Ugyben déntést hoz a fogyasztéi jogok egyszerd,
gyors, hatékony és kdltségkiméld érvényesitésének biztositasa érdekében. A békéltet tes-
tulet a fogyaszt6 vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a fogyasztot megilleté jogokkal és
a fogyasztot terhel6 kotelezettségekkel kapcsolatban.

A békéltetd testliletek eljarasat kizardlag fogyasztonak mindsuild személy kezdeményezheti.
A fogyaszté a testiilet eljarasat csak akkor kezdeményezheti, ha mar elézetesen megkisé-
relte a fogyasztoi jogvita rendezését, és a vita megkisérlésének tényére vonatkozdan bizo-
nyitékkal rendelkezik. A békéltetd testiilet a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak
mellett mikodd fliggetlen testilet. A vallalkozé székhelye szerint illetékes békéltetd testilet
neve: Budapesti Békéltet6 Testilet, székhelye: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. Ill. em.
310., levelezési cim: 1253 Budapest, Pf. 10.

Az a latogatd, aki a jelen ASZF-et megsérti, figyelmeztetés utan meghatarozott idére vagy
véglegesen kitilthatd az adott fesztivalhelyszinrdl, és ellene hatosagi eljaras is indithaté. Az
ASZF megszegésébdl fakado karokért az ASZF-et megszegé vagy az ASZF-et megszegé
személyért felelés személy felel. Amennyiben az ASZF megszegése egyben jogszabalysér-
tést is jelent, az ASZF-et megszegd vagy az ASZF-et megszegd személyért felelés személy
viseli a jogszabalyi felelésséget, és 6t terhelik az esetleges jogszabalyi szankciok.

Az ASZF betartasa kdzds érdekiink, ehhez kérjiik kedves vendégeink segitségét.

Egylttmikddésiiket elére is kdszonjiik, és egyben drommel varjuk Onéket programjainkra!

2023. majus 25-t8| hatalyos jegyvasarléi ASZF
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